Uspesnost podnikov do znagnej miery zavisi od schopnosti
manazérov riadit seba a pracu ostatnych, takze vysledkom je
efektivne vyuzitie vSetkych vyrobnych zdrojov so zvySujucou sa
spokojnostou zakaznikov, zamestnancov a majitelov. Ludské
zdroje sa stavaju aktivacnym faktorom pri rozvoji spolo¢nosti. Ak
skimame genézu vyvoja ndzorov na poziciu ludi v pracovnom
procese, musime konstatovat, Ze filozofia riadenia l[udskych
zdrojov sa zmenila, ked sa v ekondmii a manazmente formovala
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tedria a prax.

TRANSFORMACIA EKONOMIK

V roku 1989 sa centrdlne planované eko-
nomiky krajin vychodného bloku zrutili po
celej Europe a postupne sa zmenili na tr-
hové ekonomiky. Zacali sa ekonomické
reformy a zasadné demokratické zmeny.
Tieto zmeny umoznili spolo¢nostiam de-
mokraticky riadit ich vlastny rozvoj. To sa
prejavilo najmd v schopnosti samostatne
rozhodovat o personadlnych otdzkach. Za-
Ciatok restrukturalizacie nezavislej perso-
nalnej prace suvisel s eufériou mnohych
manazérov, na druhej strane vSak vladla
nedbévera a odpor k riadeniu prace ludi.
Odrazalo to predtym realizované personal-
ne politiky a praktiky v podnikoch pocas
byvalého rezimu. V tomto zlozitom obdobi
sa vyvijal novy systém personalnej prace.
Vyznamnym problémom v podnikoch bola
vS§eobecnd nedostato¢na pripravenost ma-
nazérov na riadenie ludskych zdrojov.

Od zaciatku procesu transformacie ekono-
mik krajin vychodného bloku uplynulo viac
ako tridsat rokov. Aj ked je zaciatok trans-
formaéného procesu jasny, jeho ukonéenie
je diskutabilné. Podla niektorych odbor-
nikov sa kon¢i iba vtedy, ked je regulac¢-
ny mechanizmus trhového hospodarstva
funkény so schopnostou generovat udrza-
telny rast a ked sa odstrania Strukturalne
narusenia, ktoré mozno pripisat predcha-
dzajucemu ekonomickému systému. VysSie
uvedeny vyvoj a zmeny nas viedli k tomu,
ze sme sa pokusili poznat Uroven riadenia
fudskych zdrojov v spolo¢nostiach péso-
biacich na Slovensku, v Polsku a Ceskej
republike.

insfrrea

ZMENY V BYVALOM
VYCHODNOM BLOKU

Slovensko a Cesku republiku spaja spo-
loéna 74-roé¢na histéria, ktorda sa zacala
vyhlasenim Ceskoslovenska v roku 1918.
Slovensko v porovnani s priemyselne vy-
spelejSou Ceskou republikou sa dosta-
lo do silného konkurencného prostredia.
Dévodom boli disproporcie medzi jednot-
livymi hospodarstva vyvolané
vnutornou S$truktirou priemyslu, polno-
hospodarstva a infrastruktury na Sloven-
sku a v Cechach. Uskutoénenymi refor-
mami dochadzalo k ozZiveniu hospodarstva

oblastami

a Ceskoslovensko sa postupne zaradilo
k vyspelym krajinam sveta. Napriek rozde-
leniu v roku 1993 kulturne, politické a hos-
podarske vztahy, ktoré sa medzi oboma
narodmi vyvinuli po¢as spolo¢ného Statu,
pretrvavaju dodnes. Regionalna a jazykova
blizkost, spolo¢na histéria, podobna men-
talita a obchodna spolupraca su atribdtmi,
ktoré pomahaju presadit sa v celosvetovej
konkurencii v globalizovanom svete.

V Polsku, rovnako ako v Ceskoslovensku,
sa v roku 1989 ekonomika radikalne zmeni-
la. V rokoch 1989/1990 sa rozbehol trhovy
mechanizmus v polskej ekonomike a sp6-
sobil zmeny aj na trhu prace, na ktorom
sa zacali uplatiiovat principy konkurencie.
Zamestnavatelia zac¢ali sledovat ekonomic-
ky prepoéty a zamestndavali zamestnancov
optimdlne z hladiska zdujmov spolo¢nos-
ti. Uginkom trhovych mechanizmov v pol-
skej ekonomike bol velky pokles pracov-
nych ponuk a narast poctu prepustenych.
Na zmeny na polskom trhu prace vplyvali

smery hospodarskych reforiem zavedené
na zaciatku 90. rokov. Smerovanie tychto
reforiem bolo: vytvorenie zakladov trhové-
ho mechanizmu a liberalizacia ekonomiky,

stiahnutie vlady z regulacie miezd a za-
mestnanosti v podnikoch, formovanie mi-
nimalnych miezd, zmeny v zdanovani prij-
mov, budovanie systému informacii o trhu
prace, umiesthovanie do zamestnania,
socialna ochrana nezamestnanych a pro-
ces privatizacie, od ktorého sa ocakaval
pozitivny vplyv na alokaciu zdrojov vratane

prace.

Napriek mnohym podobnostiam, existuju
medzi jednotlivymi krajinami zna¢né roz-
diely takmer vo vSetkych ukazovateloch.
Z hladiska persondlnej prace je zaujima-
vé, ktorym personalnym ¢&innostiam venuju
podniky svoj ¢as sa usilie. Na vzorke 1 972
podnikov sme realizovali prieskum pravi-
delného vykondvania jednotlivych perso-
nalnych c&innosti. Prieskumu sa zu¢astnilo
652 podnikov pésobiacich na Slovensku,
430 v Polsku a 890 v Ceskej republike.
Prieskum sa uskutoénil esSte pred vypuk-
nutim pandémie spdsobenej virusom CO-
VID-19, takze odzrkadluje Standardnu (nie
vynimo¢&nu) spolo€ensku situaciu.

Ked sa pozrieme na vysledky, mézeme po-
zorovat niekolko zdsadnych rozdielov me-
dzi krajinami. Napriklad analyzu prace pra-
videlne na Slovensku realizuje len priblizne
polovica podnikov, kym v Ceskej republike



su to viac ako tri Stvrtiny. Analyza prace
pritom ponuka uceleny obraz o vykonava-
nych &innostiach na jednotlivych pracov-
nych pozicidch a sumarizuje poziadavky
na kazdého zamestnanca. Jej vysledky sa
pouzivaju ako podklad pre vSetky ostatné
personalne ¢innosti od planovania poctu
a Struktury zamestnancov az po ich pre-
pustenie. Specifické miesto zastdva pri
definovani poziadaviek na nového zamest-
nanca, jeho vyhladanie a koneény vyber.
Jej podcenenim méze dojst k nespravne
formulovanej ponuke prace a nesprav-
nemu vyberu zamestnanca, ¢o sa prejavi
jeho skorym odchodom s nutnostou opa-

kovania celého procesu. Nie je preto vObec

prekvapujuce, ze ziskavaniu zamestnancov
sa pravidelne venuje viac ako 80 % slo-
venskych podnikov. Iste, jednym z argu-
mentov mbéze byt neustaly rast podnikov,
prilev dalSich zahrani¢nych investorov, ale
k tomuto vysokému ¢&islu urcite prispieva
neziaduca fluktuacia.

V porovnani s ¢eskymi susedmi, nase pod-
niky zaostdvaju aj v procese adaptéacie
vlastnych zamestnancov. Adaptacia pre-
bieha v podnikoch na réznych urovniach.
Nejedna sa len o adaptaciu novoprijatych

zamestnancov, ale Casto je spojena aj

Slovensko Pol'sko Cesko
Personalna ¢innost’

% Poradie % Poradie % Poradie
Tvorba stratégii a politik 63,96 6 62,56 6 74,83 4
Planovanie poctu a Struktuary 69,79 4 66,28 5 74.61 5
zamestnancov
Analyza prace 50,77 9 59,77 7 76,40 3
Ziskavanie zamestnancov 80,21 1 68,14 3 69,21 7
Adaptacia zamestnancov 70,25 3 74,88 1 91,69 1
Vzdelavanie a dalSi rozvoj 69,02 5 69,77 2 73,60 6
Manazment talentov 31,44 13 28,14 12 53,03 12
Urcovanie hodnoty prace 36,50 11 56,98 9 67,53 8
a odmenovanie
Starostlivost o zamestnancov 63,65 7 57,67 8 67,53 8
Hodnotenie a riadenie vykonu 61,66 8 67,44 4 89,89 5
zamestnancov
Prepustanie zamestnancov 39,26 10 54,19 10 31,91 13
Personalny kontroling 35,28 12 26,74 13 53,48 11
Personalna administrativa 72,70 2 49,30 11 62,70 10

s presunom zamestnanca na ind poziciu.
KedZe pocet podnikov, ktoré pravidelne
vyhladavaju, vyberaju a prijimaju zamest-
nancov je vy$si ako tych, ktoré ich aj adap-
tuju, riziko nespokojnosti alebo dokonca
odchodu zamestnanca je velmi vysoké.
V tomto smere sa od &eskych podnikov
eSte mame C€o ucit.

Nase podniky su na tom horSie aj v praci
s talentovanymi zamestnancami, ktorym
sa v podnikoch dostava osobitnej pozor-
nosti pri vybere, pri ich zaradeni na pra-
covné miesto, vzdeldvani a dalSom rozvoji
¢i odmefovani. Musime vSak uznat, ZzZe
nositelmi trendov v tejto oblasti su pre-
dovSetkym nadnarodné spolo¢nosti, ktoré
disponuju vacésimi finanénymi, materialny-
mi, geografickymi a inymi moznostami. Vo
vzorke Ceskych podnikov mali nadnarod-
né spolo¢nosti o nieCo vysSie zastupenie.
V kazdom pripade, pracu s talentovanymi
zamestnancami je vo vS8etkych troch kraji-

nach pomerne malo podchytena.

Za kratsi koniec tahame aj v porovnani ¢in-
nosti, ako su hodnotenie vykonu zamest-
nancov a ich ndsledné odmenovanie. Ide
pri tom o ¢innosti, ktoré su v personalnej
praci asi najviditelnejsie a najviac vplyvaju
na spokojnost a motivaciu zamestnancov.
Dalo by sa teda predpokladat, Zze im podni-
ky budu venovat najviac pozornosti.

Je tiez zaujimavé vidiet, kolko podnikov na
Slovensku sa pravidelne zaobera adminis-
trativou spojenou s personalnou préacou.
A to aj napriek tomu, Ze v dnesnej dobe
existuju snahy minimalizovat administra-
tivne a byrokratické zatazenie podnikov.
V Ceskej republike je situdcia viac-menej
podobnda, no v Polskd su na tom podniky
0 poznanie lepsie.
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